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1. ENQUADRAMENTO

Nos termos do Regime Geral de Protegcdo de Denunciantes de Infragdes, aprovado pela Lei
n.° 93/2021, de 20 de dezembro, que transpds a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protegdo das pessoas que
denunciamviolagbes do direito da Unido e do artigo 8°,n.° 1 do Regime Geral da Prevencgéo
da Corrupcéo, aprovado pelo Decreto-Lei n.°© 109-E/2021, de 9 de dezembro, a Moviter, S.
A. estd obrigada a criar e a dispor de um Canal de Denuncias.

O presente Manual de Gestdo de Canal de Denuncia (doravante “Manual”) visa regular o
canal de denuncias da Moviter, S.A. implementado ao abrigo da Lei n.° 93/2021, a sua
utilizacéo e definir o seu escopo, distinguindo-o dos meios disponiveis para arealizagao de
reclamacodes e outros reportes.

O presente Manual concretiza ainda as disposicdes decorrentes da legislagdo em vigor
relativa a canais de denuncia e aos cdédigos de conduta, constituindo um relevante
instrumento de monitorizagdo das medidas e politicas de conformidade da Moviter, S.A.,
de gestdo de conflitos de interesses e da prevencao de riscos de corrupgéo e infragdes
conexas, que contribui para assegurar o desenvolvimento das atividades de forma eficiente
e transparente.

O Canal de Denudncia da Moviter, S.A. constitui parte relevante do programa de
cumprimento normativo implementado na Moviter, S.A., tendo em vista prevenir, detetar e
sancionar asinfragdes previstas no artigo 2° do Regime Geral de Prote¢do de Denunciantes
de Infragbes, os atos de corrupgao e infragdes conexas, de acordo com o estipulado no
Regime Geral de Prevencao da Corrupgao, as violagdes ao Cddigo de Conduta da Moviter,
S.A.

2. OBJETIVO

O presente Manual visa salvaguardar a comunicacao segura de infragcbes, conforme
definido no artigo 2° do Regime Geral de Protecao de Denunciantes de Infragdes, e de atos
de corrupcao ou infragdes conexas, nos termos previstos no artigo 8° do Regime Geral de
Prevencao da Corrupgédo, bem como da existéncia de conflitos de interesses e violagcdes
ao Codigo de Conduta da Moviter, S.A., garantindo a integridade e conservacao da
denuncia, a confidencialidade da identidade ou o anonimato dos denunciantes e a
confidencialidade de terceiros mencionados na denuncia, impedindo o acesso de pessoas
nao autorizadas, nos termos do disposto no Regime Geral de Protecao de Denunciantes de
Infragdes. Nesse sentido, pretende-se regular, designadamente.

a) Ambito de aplicacgéo;

b) Quem pode apresentar uma denuncia;
c) Forma e admissibilidade da denuncia;
d) Rececao e seguimento da denuncia;
e) Confidencialidade;

f) Conservagdo dadenuncia;

g) Protegéo do denunciante;
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h) Proibicdo de retaliagdo contra o denunciante;
i) Responsabilidade do denunciante;

j) Protecédode dados;e

k) Contatos.

O canal da Moviter, S.A. garante a seguranca da informacgdo, a confidencialidade, a
independéncia, a imparcialidade e o rigor na analise e processamento das denuncias
recebidas.

3. AMBITO DE APLICAGAO

Para efeitos do presente Manual, é considerada Denuncia o reporte das matérias previstas
no artigo 2° do Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infragdes, atos de corrupgéo
e infragcbes conexas, bem como violagcdes do Cdédigo de Conduta da Moviter, S.A.,
situagdes de conflitos de interesses e assédio.

Nessa medida, ao ser apresentada uma Denuncia através do Canal de Etica e Condutada
Moviter, S.A. devera a mesma versar sobre uma das seguintes matérias:

a) Contratagao publica;

b) Servigos, produtos e mercados financeiros e prevencado do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo;

c) Segurancgae conformidade dos produtos;

d) Segurancgados transportes;

e) Protecdo doambiente;

f) Protecao contraradiacdes e seguranca nuclear;

g) Segurancga dos alimentos para consumo humano e animal, salde animal e bem-
estar animal;

h) Saude publica;

i) Defesado consumidor;

j) Protecao da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas
de informacéao,

k) Interesses financeiros da Unido Europeia;

) Mercado interno (e.g. regras de concorréncia, auxilios estatais, fiscalidade
societaria);

m) Criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada, bem como
crimes previstos no n.° 1 do artigo 1.° da Lei n.° 5/2002, de 11 de janeiro, que
estabelece medidas de combate a criminalidade organizada e econdmico-
financeira;

n) Ato ou omissao que contrarie o fim das regras ou normas abrangidas pelas alineas
a)ac);

0) Atos de corrupcao e infracdes conexas;

p) Violagdes do Cddigo de Conduta da Moviter, S.A.;

q) Situacoes de conflito de interesses;

r) Assédio.

A denuncia de violagdes do Cédigo de Conduta da Moviter, S.A. ou de normas que versem
sobre situagdes de nao conformidade, devera incidir, nomeadamente, sobre situagoes
suscetiveis de violar ou comprometer gravemente o cumprimento dos principios legais,
regulamentares e éticos a que estao vinculados todos os trabalhadores da Moviter, S.A. A
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denuncia pode ter por objeto infragdes cometidas, que estejam a ser cometidas ou cujo
cometimento se possa razoavelmente prever, bem como tentativas de ocultagcéo de tais
infragdes.

4. QUEM PODE APRESENTAR UMA DENUNCIA

Podem comunicar infragdes, ao abrigo do Canal de Denuncia, as seguintes pessoas
singulares:

a) Ostrabalhadores;

b) Os prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores, bem
como quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisao e diregao;

c) Os titulares de participagdes sociais e as pessoas pertencentes a 6rgaos de
administracdo ou de gestao ou a érgaos fiscais ou de supervisdo da Moviter, S.A.,
incluindo membros ndo executivos;

d) Voluntarios e estagidrios, remunerados ou ndo remunerados.

N&o obsta a consideracdo de pessoa singular como denunciante, a circunstancia de a
denuncia de uma infracdo ter por fundamento informagbes obtidas numa relagcéao
profissional entretanto cessada, bem como durante o processo de recrutamento ou
durante outra fase de negociacao pré-contratual de uma relagéo profissional constituida
ou nao constituida.

5. FORMA E ADMISSIBILDADE DA DENUNCIA

Os denunciantes que pretendam apresentar uma Denuncia, deveréo efetud-lo, acedendo
ao Website da Moviter, S.A., no menu de rodapé “Canal de Denuncias” em:

www.moviter.pt

Tendo em vista a averiguagdo e o0 seguimento das denuncias, as Denuncias apresentadas
através do Canal de Denuncias da Moviter, S.A. devem ser efetuadas de forma concreta e
objetiva, atendendo a critérios de relevancia dos factos, substancialidade, boa-fé e
veracidade e devem ser devidamente fundamentadas, permitindo o seu adequado
enquadramento e correta andlise, através da disponibilizagao, sempre que possivel, das
seguintes informacgdes:

a) Descricao sumaria dos factos denunciados;

b) Quem praticou ou praticara os factos objeto da denuncia;

c) Quando ocorreram ou irdo ocorrer os factos objeto da denuncia;

d) Como tomou conhecimento dos factos objeto da denuncia;

e) Local dos factos objeto da denuncia;

f) Departamento(s) ou unidade(s) organica(s) relacionados com os factos objeto da

denuncia;

g) Quem mais conhece os factos objeto da denuncia;

h) Onde podem ser colhidos elementos probatdrios dos factos denunciados
(indicagéo da localizagao de documentos e/ou outros elementos que comprovem
os factos denunciados, se existirem);

i) Juncgéo de provas relacionadas com a situagao reportada, se aplicavel.
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Se adenuncia for efetuada ao nivel da Moviter, S.A., ndo deverao ser partilhadas categorias
especiais de dados (v.g. dados pessoais que revelem a origem racial ou étnica, as opinioes
politicas, as convicgoes religiosas ou filosdficas, ou a filiagao sindical, bem como dados
genéticos, dados biométricos, dados relativos a salde ou dados relativos a vida sexual ou
orientacao sexual de uma pessoa) nas denuncias efetuadas.

Aquando da submissao da denuncia, sera fornecido ao denunciante uma chave de acesso
para a denuncia efetuada. O denunciante poderd acompanhar em continuo a tramitagéo
do processo, as diligéncias efetuadas, as medidas adotadas e/ou recomendacdes para a
prevencéo e controlo da situagdo denunciada.

6. APRESENTACAO DA DENUNCIA

O Canal de Denuncias da Moviter, S.A. é operado internamente pela Moviter, S.A., através
de back office independente e segregado. Com efeito:

1. Cabe ao Gestor de Denuncias em colaboragdo com os Recursos Humanos a rececgéo e
tratamento de denuncias de assédio;

2. Cabe ao Gestor de Denlincias em colaboracdo com as pessoas designadas ao nivel de
cada departamento a rececdo e seguimento de denuncias relacionadas com as demais
matérias identificadas em 2. supra.

Tendo em consideracdo as informagdes fornecidas, sdo desenvolvidas as acdes
necessarias a confirmacao inicial da existéncia de fundamentos suficientes para que o
processo de averiguacao da denuncia siga os seus tramites.

7. RECEGAO E SEGUIMENTO DA DENUNCIA
7.1. Assédio

Os Recursos Humanos sao responsaveis pela rececao e tratamento das denuncias de
assédio notrabalho, as quais dardo o devido seguimento nos termos do disposto no Cédigo
de Prevencao e Combate ao Assédio no Trabalho, Igualdade e Nao Discriminagao Da
Moviter, S.A., bem como segundo o disposto no Cédigo do Trabalho.

O ambito de aplicacdo do presente Manual somente abrange as denuncias de assédio no
trabalho apresentadas junto das entidades da Moviter, S.A. com sede em Portugal,
excluindo as denuncias que sejam apresentadas noutras jurisdigdes.

7.2. Outras Infragoes

O procedimento de rececao e seguimento de denuncias apresentadas em relagao as
restantes matérias identificadas em 2. supra pode ser descrito nos seguintes termos:

1. Apds a submissdo da denuncia no Canal de Denuncia da Moviter, S.A., o/a
denunciante é notificado/a no prazo de 7 (sete) dias, da recegao da mesma e dos
requisitos, autoridades competentes e forma e admissibilidade da denuncia
externa, bem como da possibilidade de virem a ser solicitados elementos
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adicionais que se mostrem necessarios a uma adequada analise das agdes ou
omissdes denunciadas.

2. Casoadenunciaapresentada nao se encontre abrangida pelo ambito de aplicagao
do presente Manual serd reencaminhada para os Departamentos responsaveis
pelo respetivo tratamento, com notificagdo ao Denunciante, através do Canal de
Denuncias da Moviter, S.A., de que se trata de uma denuncia fora de &mbito e do
Departamento para o qual foi encaminhado o reporte para analise e resposta.

3. Caso a denuncia apresentada se encontre abrangida pelo &mbito de aplicagao do
presente Manual:

3.1. Serdo praticados todos os atos internos adequados a verificagcdo das
alegacdes contidas na Denuncia e, caso se verifigue que a mesma tem
fundamento, a Moviter, S.A. envidara todos os esforgos para que sejam
praticados os atos legalmente previstos que sejam aplicaveis,
nomeadamente, a cessacéo da infragcdo ou a comunicacéo a autoridade
competente.

3.2. No prazo maximo de 3 (trés) meses a contar da data de rececdo da
dendncia, sdo comunicadas ao denunciante, através do canal de
denudncias, as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a
dendncia e a respetiva fundamentacao.

3.3. O denunciante pode solicitar, a qualquer momento, que lhe seja
comunicado o resultado da andlise efetuada a dendncia no prazo de 15
(quinze) dias ap6s a respetiva concluséo.

8. CONFIDENCIALIDADE

A Moviter, S.A. assegura a confidencialidade daidentidade do denunciante, ressalvadas as
situacdes de cumprimento de obrigagcao legal ou decisao judicial.

O Canal da Denuncia é operado por profissionais especializados, especificamente
designados para o efeito, estando vedado qualquer acesso a pessoas nao autorizadas.
Estes profissionais sdo formados e dedicados a rececao, tratamento e seguimento das
denuncias, garantindo-se a suaindependéncia, imparcialidade, sigilo, auséncia de conflito
de interesses e respeito pela protecao de dados no exercicio dessas fungoes.

Pretendendo o Denunciante que o anonimato da sua identidade seja garantido, inclusive
perante a equipa restrita que recebe e confere tratamento a denuncia, a Moviter, S.A.
assegura a existéncia dos meios técnicos e organizativos que o garantam.

O tratamento dos dados pessoais recolhidos, através da plataforma para apresentacao de
denuncia, observa o disposto no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados e a Politica
de Privacidade da Moviter, S.A.
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9. CONSERVAGAO DA DENUNCIA

A Moviter, S.A. procedera ao arquivo e conservagao de um registo atualizado de todas as
comunicagodes recebidas, onde conste o niumero identificativo da denuncia, a data de
rececgdo da denuncia, a descrigao sintética da situagao denunciada, as medidas adotadas
em resultado da denuncia e o estado da denuncia (pendente ou concluido).

O registo das denuncias recebidas serd mantido e conservado pela Moviter, S.A., pelo
menos, durante o periodo de 5 anos e, independentemente desse prazo, durante a
pendéncia de processos judiciais ou administrativos referentes a denuncia.

10. PROTEGAO DO DENUNCIANTE

O denunciante goza da protecao conferida pela Lei n.° 93/2021. O denunciante devera
atuar de boa-fé, ter fundamento sério para crer que as informacdes sao verdadeiras e
fundamentar a sua denuncia de forma séria e verosimil, utilizando o canal de dentncia da
Moviter, S.A. disponibilizado para o efeito. A protecdo pode estender-se a terceiros que, de
alguma forma, estejam ligados ao denunciante.

11. PROIBIGAO DE RETALIAGAO CONTRA O DENUNCIANTE

E expressamente proibido praticar atos de retaliagdo contra o denunciante. Considera-se
retaliacdo qualquer ato ou omissao que, direta ou indiretamente, em contexto profissional
e motivado pela denuncia, possa causar ou cause efetivamente danos patrimoniais ou ndo
patrimoniais ao denunciante. As ameagas ou a sua tentativa sao igualmente considerados
atos de retaliacao.

Poderao, eventualmente, consubstanciar atos de retaliagcdo os seguintes atos, quando
praticados até dois anos apds a denuncia:

a) Alteracoesdascondicdes de trabalho, tais como fungdes, horario, local de trabalho
ou retribuicdo, ndao promogao do/a trabalhador/a ou incumprimento de deveres
laborais;

b) Suspensao de contrato de trabalho;

c) Avaliacao negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;

d) Nao conversdo de um contrato de trabalho a termo num contrato sem termo,
sempre que o trabalhador tivesse expectativas legitimas nessa converséo;

e) Naorenovagao de um contrato de trabalho a termo;

f) Despedimento;

g) Resolugao de contrato de fornecimento ou de prestacao de servigos.

12. RESPONSABILIDADE DO DENUNCIANTE

O denunciante ndo incorrera em responsabilidade, sempre que a denuncia seja feita de
acordo com os requisitos impostos na Lei n.° 93/2021, nomeadamente:

a) Nao constitui fundamento de responsabilidade disciplinar, civil,
contraordenacional ou criminal;
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b) Nao responde pela violagao de eventuais restrigdes a comunicagao ou divulgacéo
de informagbes constantes da denuncia, sem prejuizo dos regimes de segredo
salvaguardados no n.° 3, do art.®° 3° da Lei n.© 93/2021;

c) Nao é responsavel pela obtengcdo ou acesso as informagdes que motivam a
denuncia ou, exceto nos casos em que a obtengdo ou acesso as informagoes
constitua crime.

O referido acima nao prejudica a eventual responsabilidade dos denunciantes por atos ou
omissoes néao relacionados com a dendncia ou a divulgagao publica, ou que ndo sejam
necessarios a denuncia ou a divulgacao publica de uma infragdo nos termos da Lei n.°
93/2021.

13. PROTEGAO DE DADOS

O tratamento de dados a realizar pela Moviter, S.A. no contexto do Canal de Denlncia sera
efetuado nos termos da Politica de Privacidade disponivel para consulta no préprio canal.
As duvidas, esclarecimentos ou pedidos de apoio relativos a matérias de protecdo de
dados deverao ser dirigidos ao Encarregado de Protecdo de Dados da Moviter, S.A., através
do endereco de email epd@movicortes.pt.

14. CONTATOS

As duvidas, esclarecimentos ou pedidos de apoio referentes a interpretagéo e aplicagéo
do presente Manual deverdo ser dirigidas a Equipa de Conformidade da Moviter, S.A.,
através do endereco de e-mail: isabel.sofia@movicortes.pt.

15. DISPOSIGOES FINAIS

O presente Manual foi aprovado na reunido do Conselho de Administracao de 15 de
outubro de 2025, sendo publicado em 24 de outubro de 2025, entrando em vigor no 1.° dia
util apds a aprovacgao.

O presente Manual sera revisto anualmente ou sempre que considerado necessario ou
oportuno pela Moviter, S.A.
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